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Co zyskasz w promogji

Nagrodg w promocji jest 100 zt. Przekazemy Ci je na Twoje konto w PLN.

Jakie warunki musisz spetnic

Otrzymasz od nas nagrode jesli:

a.

Od 1 lutego do 31 marca 2024 r. ztozysz drogq elektroniczng (online) wniosek
o Konto Santander, Konto Santander Max lub Konto Select wraz z kartqg debetowqg
oraz ustugami ,Santander online” i wyrazisz wymagane zgody. Wniosek o Konto
mozesz ztozy¢ na stronie: www.santander.pl/ws-konto-santander-kantor

Do 30 kwietnia 2024 r. otworzysz Konto24 walutowe (jesli go jeszcze nie masz)

i zrobisz transakcje wymiany walut na co najmniej 100 jednostek waluty (USD,
EUR, GBP lub CHF) za posrednictwem Kantoru Santander.
Do dnia przekazania Ci nagrody, najpézniej do 31 maja 2024 r., nie odwotasz

wyrazonych zgod okreslonych w punktach 3 i 4 w czesci ,Uczestnicy” oraz nie
whiesiesz sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych (,Prawo do
Sprzeciwu") okreslonych w punkcie 5 w czesci ,Uczestnicy” lub nie zazqdasz
ograniczenia ich przetwarzania (,Prawo do Ograniczenia Przetwarzania”) bqdz nie
skorzystasz z prawa do usuniecia Twoich danych osobowych (,Prawo do Bycia

Zapomnianym").

Pamietaj o tych datach

Od 1lutego do 31 marca 2024 r. —na stronie www.santander.pl/ws-konto-santander-kantor
zt6z wniosek o otwarcie Konta Santander, Konta Santander Max lub Konta Select.

Do 30 kwietnia 2024 r. - otworz Konto24 walutowe (jesli go jeszcze nie masz) i
wymien w Kantorze Santander tgcznie, co najmniej 100 jednostek waluty(EUR, USD,
GBP lub CHF).
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Do 31 maja 2024 r. - wyptacimy Ci nagrode, jesli do 31 marca ztozysz wniosek online o
otwarcie konta oraz do 30 kwietnia 2024 r. spetnisz wszystkie pozostate warunki Promog;ji i

nie odwotasz wyrazonych zgdd ani nie wniesiesz sprzeciwu.

W tej sekcji prezentujemy ogolne informacje na temat tej promocji. Szczegéty znajdujq sie
ponizej w regulaminie.

e W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim.

e  Gdy uzywamy zwrotow:
o ,Ty"-mamy na mysli kazdq osobe, ktéra moze skorzystac z promogji,
o ,my" -to Santander Bank Polska S.A.

e Wazne informacje wyroznilismy czerwong ramkg.

e Niektdre pojecia w tekscie majq swoje definicje. Umiescilismy je w Stowniku i oznaczylismy
podkresleniem.

e W sprawach zwigzanych z regulaminem mozesz kontaktowac sie z nami pod numerem telefonu:

19999 (koszt potqczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Organizator

1. W regulaminie okreslilismy zasady Promocji , 100 zt z Kantorem Santander” (,Promocja”).
2. Jako Santander Bank Polska S.A. jestesmy organizatorem tej Promocji.
3. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.

4. Nasz bank jest zarejestrowany w Sqgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat
zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Uczestnicy

Kto moze wzigc¢ udziat w Promogji

Mozesz wzig¢ udziat w Promogiji, jesli spetniasz tqcznie te warunki:
1. jestes osobq fizyczng,
2.masz 18 lat i obywatelstwo polskie, mieszkasz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, postugujesz sie

waznym dowodem osobistym, posiadasz petnq zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
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3. wyrazisz zgode na otrzymywanie od nas informacji handlowych drogq elektroniczng,

4. wyrazisz zgode na przesytanie korespondencji w formie elektronicznej poprzez elektroniczny kanat
kontaktu (EKK),

5. nie ztozysz sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w celach
marketingowych lub nie zazqdasz ograniczenia ich przetwarzania bqdz nie skorzystasz z prawa do

usuniecia Twoich danych osobowych.

Kto nie moze wziq¢ udziatu w Promoc;ji

Nie mozesz wziq¢ udziatu w Promogiji, jesli do 31 stycznia 2024 r. miates$ /as u nas otwarte konto w PLN

(osobiste albo wspdlne).

Czas promocgji

1. Do Promocji dotqczymy Cie jesli w czasie: od 1 lutego 2024 r. do 31 marca 2024 r. ztozysz wniosek online
o otwarcie Konta Santander, Konta Santander Max lub Konta Select wraz z kartq debetowq oraz ustugami
.Santander online” i wyrazisz wymagane zgody. Od momentu otwarcia konta do 30 kwietnia 2024 .
otworzysz Konto24 walutowe (jesli nie miates/as go wczesniej) i wymienisz w Kantorze Santander fqcznie,
co najmniej 100 jednostek waluty (EUR, USD, GBP lub CHF).

2. Promocja moze zakonczyc¢ sie przed 30 kwietnia 2024 r. jesli pula 1000 nagrod zostanie wyczerpana.

Poinformujemy Cie o tym na stronie www.santander.pl/ws-konto-santander-kantor

3. O wypfacie nagrod decyduje kolejnosc spetnienia wszystkich warunkéw Promaogiji.

Zasady Promocji

Otrzymasz od nas nagrode, jesli spetnisz wszystkie z ponizszych warunkow:

a. 0Od 1 lutego do 31 marca 2024 r. na stronie www.santander.pl/ws-konto-santander-kantor ztozysz
whiosek o Konto Santander, Konto Santander Max lub Konto Select wraz z kartqg debetowq oraz
ustugami ,Santander online” i wyrazisz wymagane zgody.

b. Do 30 kwietnia 2024 r. otworzysz Konto24 walutowe (jesli nie miates/as go wczesniej) i wymienisz
tqcznie co najmniej 100 jednostek waluty (USD, EUR, GBP lub CHF) za posrednictwem Kantoru

Santander.

¢. Do dnia przekazania Ci nagrody, najpézniej do 31 maja 2024 r. nie odwotasz wyrazonych zgod,
okreslonych w punktach 3 i 4 w czesci ,Uczestnicy” oraz nie wniesiesz sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych (,Prawo do Sprzeciwu”) okreslonych w punkcie 5 w czesci

,Uczestnicy” lub nie zazqdasz ograniczenia ich przetwarzania (,Prawo do Ograniczenia
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Przetwarzania”) bgdz nie skorzystasz z prawa do usuniecia Twoich danych osobowych (,Prawo do
Bycia Zapomnianym").

Nagrody

Co jest nagrodg w Promogji

1. Nagrodgq jest jednorazowa nagroda pieniezna w wysokosci 100 zt. Jesli spetnisz warunki Promocji,
przekazemy Ci jg na Twoje pierwsze otwarte konto w PLN w Promogji.

2. Pula nagrod jest ograniczona i wynosi 1000 nagrod po 100 zt

3. Nagrode wyptacimy Ci tylko raz, bez wzgledu na:

a. liczbe wspotwiascicieli otworzonych w Promocji kont,

b. liczbe kont, ktére u nas zatozysz w Promogji,

c. liczbe transakcji, o ktorych mowa w pkt b. w sekgji ,Zasady Promocgji”.

Kiedy i w jaki sposob przekazemy Ci nagrode
1. Po spetnieniu warunkow Promocji.

Wyptacimy Ci nagrode do 31 maja 2024 r. - jesli do 30 kwietnia 2024 r. spetnisz pozostate warunki Promocji

i nie odwotasz wyrazonych zgdd ani nie wniesiesz sprzeciwu

2. Abyotrzymac nagrode, w momencie jej wyptaty musisz, posiadac konto w PLN otwarte wniosku online
w lutym lub marcu 2024 .

3. Potwierdzenie wyptaty nagrody zobaczysz w historii Twojego konta.

4. Nie mozesz zamieni¢ nagrody na innq lub przekazac prawa do niej innej osobie.

Czy zaptacisz podatek od nagrody

Nie zaptacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych

jako nagroda w sprzedazy premiowe;.

Podstawa prawna: art. 27 ust.1 pkt 68 Ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
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Reklamacje

W jaki sposob mozesz ztozy¢ reklamacje

Reklamacje mozesz ztozyc:

1. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz

z tych ustug,
2. telefonicznie - zadzwon pod numer 1 9999,
3. osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
4. pisemnie — napisz do nas:
a. na adres naszej siedziby (znajdziesz go w punkcie 3) lub do naszej placoéwki,

b. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie adreséw
elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego
zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

¢. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojq reklamacje
1. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem.
2. Na Twojq reklamacje odpowiemy najp6zniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktoérym jg otrzymalismy.
3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym.

Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajqce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony

termin odpowiedzi.

4. Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na

naszej stronie i w naszych placowkach.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji

1. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasqdowym do:

& Santander

5/8


http://www.santander.pl/adres-do-edoreczen

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zt,

e Rzecznika Finansowego,

¢. wystgpic z powddztwem przeciwko nam do sqdu powszechnego wtasciwego dla naszej siedziby
lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie  dotyczy jego  dziatalnosci),
lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktore wynika z czynnosci bankowej
przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sqd wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania

lub siedziby.

Dodatkowe informacje

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie Zwigzku
Bankéw Polskich: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej" z dnia 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej
informacji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Liste adresow sqdow powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci: ms.gov.pl

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wniesc skarge

1. Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow

konsumenta.

2. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji Nadzoru

Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktérych bedziemy mie¢ dostep

W promocgji.
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2. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ wytgcznie po to, aby zrealizowa¢ przedmiot promocji

zgodnie z regulaminem.

3. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sq one niezbedne, abysmy mogli zrealizowa¢

promocgje.

Gdzie znajdziesz naszq polityke przetwarzania danych osobowych

1. Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej stronie
www.santander.pl/przydatne-informacje/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.

2. W naszej polityce przetwarzania danych znajdziesz m.in:

a. podstawe prawng,

b. «cel,

¢.  okres przetwarzania danych osobowych,

d. uprawnienia, ktore Ci przystuguijq, a takze

e. inneinformacje, ktére dotyczq zasad przetwarzania danych osobowych.

3. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo z pomocq odpowiednich  Srodkéw  technicznych
lub organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem

przetwarzaniem oraz przypadkowq utratq, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich danych, do

ktorych bedziemy miec¢ dostep w promocji.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniamy Ci w na stronie www.santander.pl/ws-konto-santander-kantor

2. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za Promocje i jej prawidtowy przebieg.

3. Stownik pojec¢ i definicji, ktére dotyczg ustug reprezentatywnych powiqgzanych z rachunkiem

ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad i w naszych placéwkach.

4. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowiqzujgcym prawem:
Kodeksem  cywilnym, naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktow  opisanych

w regulaminie.

& Santander

718


https://www.santander.pl/ws-konto-santander-kantor/

Stownik

ustuga ,Santander online”

Konto Santander, Konto
Santander Max, Konto Select

karta debetowa

prowadzenie rachunku
ptatniczego

Konto24 walutowe

ustuga bankowosci elektronicznej polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotowkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Konto dla oséb petnoletnich - rachunek ptatniczy o charakterze
oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez bank, ktory nie
stuzy do przeprowadzania przez posiadacza lub jego kontrahentow
transakgji ptatniczych zwigzanych z prowadzonq przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, nie bedqcy kontem oszczednosciowym.
karta debetowa karta debetowa Dopasowana Visa / Mastercard,
wydana przez bank do konta w ztotych polskich, stuzgca do
wykonywania ptatnosci kartg debetowq i wyptat gotowkowych,
zwigzanych z prowadzonym rachunkiem

ustuga polegajqca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie srodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakgji ptatniczych, fgcznie z

ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta

Konto prowadzone w walutach w USD, EUR, GBP, CHF dla os6b
petnoletnich - rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-
rozliczeniowym, prowadzony przez bank, ktory nie stuzy do
przeprowadzania przez posiadacza lub jego kontrahentow transakgji
ptatniczych zwigzanych z prowadzonq przez niego dziatalnosciq

gospodarczq, nie bedgcy kontem oszczednosciowym.
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